Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

EcoStep s.r.o., ICO: 24799599, sesidlem K cementarné 234/6, 153 00 Praha 5 -
Radotin, zapsana obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 175331, (dale jen ,spolecnost”), vydava tyto obchodni podminky (dale jen
.Obchodni podminky”), které upravuji pravni vztahy mezi spolecnosti a jejimi
zakazniky.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti viech smluv uzavienych mezi
spole¢nosti a jejimi zakazniky, a stanovi podminky, za nichz spole¢nost prodava
zboZi nebo poskytuje sluzby svym zdkaznikim.

Uzavreni smlouvy

Podminkou pro uzavieni smlouvy je, aby zdkaznik v navaznosti na nabidku
spole¢nosti, vyhotovenou zpravidla pisemné, dorucil spole¢nosti objednavku,
vyhotovenou zpravidla pisemné. Nabidku i objednavku lze zaslat postou, dale
faxem, nebo ji Ize provést telefonicky ¢i e-mailem. Spole¢nost si vyhrazuje pravo
pozadovat pisemné potvrzeni telefonické objedndvky, pricemz pak plati, Ze do
doby pisemného doruceni potvrzeni telefonické objedndvky neni smlouva
uzaviena; spolec¢nost je povinna vyzvat zdkaznika kpisemnému potvrzeni
objedndvky nejpozdéji do 5 dnu po doruceni objednavky zdkaznika spole¢nosti.

Objednavka zdkaznika by méla obsahovat kromé specifikace objedndvaného zbozi
nebo sluzeb také nezbytné informace slouzici kidentifikaci zdkaznika, vcetné
uvedeni ICO, DIC, sidla, Udaje o zapisu ve vefejném rejstiiku nebo v jiné evidenci,
pfipadné dalsi potiebné ¢i spole¢nosti pozadované informace. Zdkaznik potvrzuje,
ze osoba, kterd za zadkaznika objednavku vystavila a dorucila spole¢nosti, je
opravnéna kobjednani zbozi nebo sluzby uvedené v objednavce, resp. je
opravnéna zakaznika zavazovat, pficemz spolecnost neni povinna tuto skute¢nost u
zdkaznika nikterak ovérovat.

Spolec¢nost bezodkladné potvrdi zdkaznikovi doruceni objednavky a sdéli
zakaznikovi termin dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby. Smlouva je vSak zaviena
jiz okamzikem doruceni objedndvky spolecnosti, svyjimkou dle nasledujicich
odstavc( 4,5,6a7.

Spole¢nost mlze i pres doruceni objednavky odmitnout uzavieni smlouvy se

zakaznikem, a to zejména z nésledujicich dlvodu:

a) zadkaznik v minulosti neplnil nebo neplni své zavazky vuci spole¢nosti,

b) se zakaznikem bylo zahdjeno insolvencni fizeni,

¢) spole¢nost nabude podezieni, ze zakaznik by nemusel plnit své zavazky radné a
vcas.

V pfipadé, ze spole¢nost odmitne uzavieni smlouvy, bude o tom zdkaznik co

nejdfive, nejpozdéji viak do 30 dnli od doruceni objedndvky zdkaznika spole¢nosti,
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informovan, a to véetné davodd, které spole¢nost k odmitnuti vedly. Smlouva se
ma v takovém pfipadé za neuzavienou.

Spolecnost ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylucuje
v obchodnich vztazich mezi spole¢nosti a zdkaznikem pfijeti navrhu spole¢nosti na
uzavieni kupni smlouvy (nabidka) s dodatkem nebo odchylkou, a to i v pfipadé, ze
podstatné neméni podminky nabidky spolecnosti. Pokud i pfes to v navaznosti na
nabidku spole¢nosti doruci zdkaznik spole¢nosti odpovéd s dodatkem nebo
odchylkou, bude smlouva uzaviena, avsak az poté, co spole¢nost vyjadfi vyslovny
souhlas s pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

Spole¢nost prodava zbozZi nebo poskytuje sluzby svym zakaznikim pouze za
podminek uvedenych ve smlouvg, jejiz nedilnou soucasti jsou vzdy i tyto obchodni
podminky, a proto zaslani jinych obchodnich podminek (ust.§ 1751 odst. 2
obcanského zakoniku) povazuje spole¢nost za nepfijeti navrhu spolecnosti
(nabidky) a za novy navrh na uzavieni smlouvy, jejiz pfijeti vsak musi byt ze
strany spolec¢nosti vyslovné potvrzeno.

Uzavieni smlouvy na zboZi nebo sluzby ¢i dodani zbozi nebo sluzeb mize byt podle
volby spolecnosti podminéno uhrazenim zalohy na zbozi nebo sluzby. O
pozadavku na uhradu zalohy bude spole¢nost informovat zdkaznika nejpozdéji
v nabidce. V pfipadé, ze zakaznik zbozi nebo sluzby i pfes uhrazenou zalohu
neprevezme, je spolecnost opravnéna zapocitat na uhrazenou zalohu nahradu
naklad( spole¢nosti spojenych s obstardnim zbozi a jeho dopravou nebo spojenych
s obstaranim sluzby.

Neuzavrie-li spole¢nost smlouvu v pisemné formé, pak vylucuje moznost potvrzeni
takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob¢anského zakoniku.

Platebni podminky

Platbu za zbozi nebo sluzby Ize provést nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti pfi pfevzeti zbozi nebo sluzby,

b) platbu pfedem prevodnim pfikazem,

) dobirkou (v pfipadé zbozi),

) na fakturu se splatnosti 14 dni od data vystaveni; tento postup je viak mozny
pouze v odUvodnénych pfipadech a po predchozim souhlasu spole¢nosti, ktery
nelze na spolecnosti vynutit.

e) na fakturu prostfednictvim spotfebitelského uUvéru se splatnosti faktury dle
dohody; tento postup je vSak mozny pouze v odlvodnénych pfipadech a po
predchozim souhlasu spole¢nosti, ktery nelze na spoleCnosti vynutit. Splatkovy
prodej zajistuje spolecnost pro zdkazniky formou spotiebitelského uUvéru
spolecnosti ESSOX s.r.o. Spolecnost vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost pro
ESSOX s.r.0., poskytovatele finan¢nich sluzeb - pouze v CR.

[N g)

Splatnost faktury podle pism. d) predchoziho odstavce muze byt vyslovnou
dohodou smluvnich stran zménéna. K odsouhlaseni platby na fakturu je spole¢nost
opravnéna pozadovat po zakaznikovi predlozeni referenci odobré platebni
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mordlce od minimalné tfi obchodnich partnerli zakaznika, ktefi snim nejsou
nikterak propojeni.

V pfipadé, Ze zboZi nebo sluzba bude hrazena fakturou s odlozenou splatnosti, pak
spole¢nost doruci fakturu na adresu sidla kupujiciho (pfipadné jiné misto, kam ma
byt zbozi doruceno) spolu se zbozim; pfevzetim zbozi zakaznik potvrzuje, ze od
spoleCnosti (dopravce) prevzal ipfislusny danovy doklad na cenu zbozi nebo
sluzby.

Dodani zbozi nebo sluzeb na splatky je mozné pouze na zakladé pisemné smlouvy.

Pro pfipad prodleni zdkaznika s plnénim penézniho dluhu se sjednava urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Dokud nezaplati zdkaznik spole¢nosti kupni cenu zbozi, nestava se vlastnikem
dodaného zbozi a vlastnikem tohoto zbozi zlstava az do Uplného zaplaceni kupni
ceny spolecnost (vyhrada vlastnictvi). Zakaznik se zavazuje, Ze neuzavie pred
uplnym uhrazenim kupni ceny zbozi spolecnosti smlouvu, na jejimz zaklade by
doslo k pfevodu vlastnického prava nebo prava drzby ke zbozi ze zdkaznika na treti
osobu. Pokud takovou smlouvu pres svij zavazek dle predchozi véty zakaznik
uzavre, je spolec¢nost opravnéna po zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi
50 % zkupni ceny pfevodem dotéeného zbozi sjednané mezi spolecnosti a
zdkaznikem. Narok spole¢nosti na ndhradu skody neni smluvni pokutou dotcen.

Dodaci lhuty, dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby

Standardni dodaci Ihdta zbozi nebo sluzby je do 30 dni od doruceni objednévky
zbozi nebo sluzby spole¢nosti, ktera plati, pokud neni v nabidce spoleCnosti
adresované zdkaznikovi uvedena I|hita jind. Spole¢nost jako prodavajici /
poskytovatel sluzby je opravnéna dorucit zbozi nebo poskytnout sluzbu kdykoliv
v uvedeném terminu v obvyklé pracovni dobé zdkaznika stim, ze se zavazuje
alespon den pred dorucenim zbozi nebo poskytnutim sluzby informovat (postaci
telefonicky ¢i e-mailem) zédkaznika o predpokladaném c¢asu doruceni / poskytnuti.

Zbozi je povazovano za dodané, resp. sluzba za poskytnutou, jestlize dojde k jeho
pfevzeti / potvrzeni poskytnuti sluzby, pracovnikem zakaznika, pfipadné
okamzikem, kdy zdkaznik bezdlvodné odmitl prevzit zbozi / potvrdit poskytnuti
sluzby. Pokud je zbozi zdkaznikovi odesilano, pak se dodani zbozi uskutecnuje
odeslanim zbozi zakaznikovi; zbozi se v takovém pripadé povazuje za odevzdané
zdkaznikovi pfedanim zbozi ur¢eného pro zakaznika prvnimu dopravci uréenému
spole¢nosti. Dokladem o splnéni dodavky zbozi nebo poskytnuti sluzby podle této
smlouvy je zpravidla dodaci list pfipojeny k jednotlivé dodavce zbozi (sluzby),
opatfeny podpisem pracovnika zakaznika, ¢i pfepravni list zasilky dopravce zbozi.

Na zakladé zajmu zakaznika Ize zafidit i expresni pfepravu zbozi, kterd je uctovana
dle zvlastniho ceniku, ktery je dostupny na vyzadani u spolecnosti.
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VI.

ZboZi je zakaznikovi doru¢ovano prostiednictvim posty, spedi¢ni sluzby, CD
Kuryrem, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem (napf. osobné obchodnim
zastupcem).

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zbozi od spole¢nosti (dopravce) zbozi prohlédnout,
a pokud zbozi ma vady, které jsou zjistitelné jiz pfi tomto prevzeti, vady ihned
oznamit spolec¢nosti a pokud je zbozi doru¢ovano dopravcem, pak dopravci
i spolecnosti. V oznameni vad zakaznik vady zbozi popise a uvede, jak se projevuiji.
Je také povinen poskozeni zbozi a prepravniho obalu, pokud byl poskozen,
zdokumentovat, napt. fotograficky.

Nebezpeli Skody na zbozi prechazi na zdkaznika okamzikem dodani zbozi
zakaznikovi.

Vraceni zbozi

Zakaznik je opravnén vratit zbozi a pozadovat po spole¢nosti vraceni plné kupni
ceny zbozi v pfipadé, ze zakaznikovi bylo doru¢eno z dlivodl na strané spole¢nosti
jiné zbozi, nez které bylo predmétem smlouvy.

Zaruka za jakost — prodej zbozi

Spole¢nost poskytuje zdkaznikovi zaruku za jakost, kterou se zavazuje, ze zbozi
bude po dobu dvou (2) let od prevzeti zbozi zakaznikem zpUsobilé k pouziti pro
obvykly ucel, a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. V pfipadé osvézovace vzduchu F1
se zaruka za jakost dle predchozi véty poskytuje po dobu péti (5) let a v pfipadé
osousece rukou R1 se zaruka za jakost dle pfedchozi véty poskytuje po dobu péti
(5) let nebo do nejvyse 3.000 hodin uziti, podle toho, co nastane dfive; pro
vylouceni pochybnosti, servisni sluzby spojené se zarukou za jakost, roz. odstranéni
vad, vSak jsou i u osvézovaCe vzduchu F1 a osousece rukou R1 bezplatné
poskytovany pouze po dobu dvou let od prevzeti zbozi zdkaznikem (viz odst. 3
nize). Zakaznik v této souvislosti bere na védomi, ze nékteré asti zbozi (napf. filtry,
apod.) si zachovavaji své obvyklé vlastnosti po dobu kratsi nez je doba poskytnuté
zaruky za jakost; na tyto Casti zbozi uplyne zaruka za jakost dnem, kdy mélo dojit
k jejich vyméné (Ihita k vyméné je uvedena napf. v ndvodu k pouziti, a je pro
zdkaznika zadvazna, byt by byla vyrobcem zbozZi ¢i spole¢nosti uréena jako
doporucend), nejdéle viak uplynutim jednoho (1) roku od prevzeti této Casti zbozi,
podle toho, co nastane dfrive.

V pripadé vady zbozi uplatnéné v ramci zaruky za jakost dle pfedchoziho odstavce,
ma zakaznik pravo pouze na odstranéni vady opravou nebo vymeénou zbozi ¢i ¢asti
zbozi. Zplsob odstranéni vady zbozi nebo ¢asti zbozi uréuje vyhradné spole¢nost.

Po dobu prvnich dvou let trvani zaruky za jakost u kazdého zbozi dodaného
spolec¢nosti zakaznikovi jsou servisni sluzby poskytovany zakaznikovi bezplatné. Po
uplynuti prvnich dvou let trvani zaruky za jakost u kazdého zbozi dodaného
spole¢nosti zakaznikovi jsou servisni sluzby poskytovany zakaznikovi za uplatu
(jedna se napf. o cestovné, praci spojenou s vyménou zafizeni ¢i jeho ¢asti, atd.), a
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VII.

to ve vysi podle v dobé nahlaseni vady platného ceniku sluzeb spolecnosti, ktery
spolecnost zdkaznikovi na vyzvu zasle.

Spole¢nost za vady neodpovidd, jestlize byly pfi predani zbozi zpusobeny
zdkaznikem nebo vnéjsimi udalostmi, za které spolecnost neodpovida. Spole¢nost
déle neodpovida za poskozeni zplsobend po predani zbozi, bézné opotiebeni
a mechanické poskozeni zbozi a za vady zbozi zplsobené pouzitim jinych nez
originalnich ndhradnich dill ¢i doporucenych naplni / isticich prostfedk apod.

Spole¢nost prohlasuje, ze na zbozi dodaném zakaznikovi nevaznou zadna prava
tfetich osob.

Pokud dojde ke zjisténi vady v dobé trvani zaruky za jakost, je zakaznik povinen
tuto vadu oznamit spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dnt
od okamziku, kdy se vada projevila. Pokud zakaznik vadu dle predchozi véty
spolecnosti fadné a v€as neoznami, ma se za to, Ze zaruka za jakost podle téchto
obchodnich podminek nebyla od pocatku se zakaznikem sjednana.

Spole¢nost je povinna se bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dn,
poté, co ji budou zakaznikem oznameny vady zbozi, k tomuto ozndmeni pisemné
vyjadfit (postaci e-mailem). V pisemném vyjadreni, pokud se spolecnost se
zdkaznikem nedohodne jinak, spole¢nost uvede, zda vady zbozi uznava v rdmci
zaruky za jakost ¢i nikoliv, a v pfipadé, Ze uznda vadu zboZzi jako zarucni, informuje
zdkaznika i o datu predpokladané opravy / vymény zbozi nebo ¢&asti zbozi. Plynuti
zaruky za jakost zbozi neni opravou / vymeénou zbozi nebo &asti zbozi dotéeno, a
zaruka za jakost tak uplyne, jako by k opravé / vyméné zbozi nebo casti zbozi
nedoslo. V pripadé, Ze servisni sluzby spole¢nosti spojené s opravou / vyménou
zboZi nebo casti zbozi pljdou k tizi zakaznika (viz napf. odst. 3 a 4 vyse), sdéli
spole¢nost zakaznikovi predbéznou kalkulaci vyse ceny servisnich sluzeb; bez
pisemného potvrzeni predlozené kalkulace zdkaznikem, které spole¢nost muze dle
své volby po zdkaznikovi pozadovat, neni spolecnost povinna sluzby spojené se
zarukou za jakost zakaznikovi poskytnout.

Za vadné plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy, se povazuje vyskyt vad
zbozi, které zcela ¢i z &asti znemoznuji jeho uzivani, ¢i soucasny vyskyt vétsiho
mnozstvi vad. Ostatni pfipady se povazuji za nepodstatné poruseni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Nahrada Skody vzniklé zakaznikovi v souvislosti se smlouvou, k jejiz thradé by byla
spoleCnost povinna, je limitovana vysi kupni ceny zbozi / sluzby podle uzaviené
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze spole¢nost se zprosti povinnosti k nahradé
Skody také v pfipadé mimoradné, nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na jeji vuli vdobé, kdy byla spole¢nost v prodleni s plnénim
smluvenych povinnosti (srov. ust. § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku).

Vylucuje se aplikace ust. § 557 a § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
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Pokud bude nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek nebo uzaviené
smlouvy shledano jako zdanlivé / nicotné, bude postupovano obdobné podle ust. §
576 obcanského zakoniku.

Smlouva mezi spolecnosti azikaznikem, stejné jako tyto obchodni podminky,
a veskeré vztahy z nich vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Upravou v obcanském zakoniku. Videnska umluva o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi se pro tento smluvni vztah neuplatni.

VSechny spory vznikajici ztéto smlouvy av souvislosti s ni budou rozhodovany
s kone¢nou platnosti prislusnym soudem. Zakladda se pravomoc ceskych soudd,
konkrétné pak obecného soudu spolecnosti, krozhodovani vsech sporl mezi
spolecnosti a zdkaznikem ve vécech jejich zavazkovych a jinych majetkovych prav.

Podanim objednavky, pokud dojde k uzavieni smlouvy, zakaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni, pficemz zakaznik je opravnén zasilani obchodnich
sdéleni spole¢nosti kdykoliv odmitnout.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho
upozornéni. Zmeéna obchodnich podminek se viak nedotkne jiz uzavienych smluv,
pro které plati obchodni podminky platné kokamziku, kdy byla vyhotovena
nabidka spole¢nosti nasledné odeslana zakaznikovi, na zakladé které pak doslo
k uzavieni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2015.

EcoStep s.r.o.
Zdenék Vokurka, jednatel
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